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Ako prei

svoje slu by zlepsili a zefektivnili. Globa -
lizacia ndm pomohla vzorkova veci po
celom svete. Pod a m a globalizacia ve-
a veci nii, ale na druhej strane vytvara
ove a viac, ako zni ila.

Je histéria iba ovzostupoch apadoch?
Fantasticky holandsky historik Agnus
Madisson sa pozera na ekonomicky vy
voj loveka z perspektivy dvoch i troch
tisic rokov. Jeho grafy ukazuju, e napri-
klad zlato nie je bezpe na investicia z per-
spektivy Ses storo ného grafu. Malo svoj
vrchol v roku 1492, potom padlo, minulé
storo ie iSlo hore, dole. To isté cena ropy,
najvyssia bola na za iatku 19. storo ia, po -
tom padla a dnes zasa ide hore. Podstat
né vsak je, e akyko vek dlhodoby trend,
ktory ukazuje bohatstvo i blaho, ide stale
nahor za poslednych dvesto rokov. Atak
sa treba pozera aj na su asnu krizu.

Verite na popularne tvrdenie, e historia
sa opakuje?

Nie o sa opakuje, napriklad méda. Nie -
ktoré veci sa vSak neopakuju. Ak mame
stredn d ku ivota Ses desiat rokov, po -
tom stUpne na osemdesiat, ale u sa ne
vrati na Ses desiat. Smer je dany. Va Sina
vied ma tie dany smer — nepotrebujeme
nanovo vymys a tedriu relativity. Na o0?
M6 eme ju poprie , potom znova akcepto -
va a podobne. Kto investuje do cennych
papierov, pozera na kratkodobé a dlho-
dobé trendy. Moje investicie su vSetky
dlhodobé. Investujem do veci, ktoré ma-
ju dlhodoby potencial.

Napriklad?

Akcie Lufthansy. Migracia, cestovanie je
nekone néa potreba. Bola tu odpradavna
a stéle rastla anetinavne sa vyvijali no-
vé spbsoby cestovania — ko , auto, vlak...
A tuto slu bu skvelo zvldda Lufthansa.
Cestovanie nikdy nevyjde z mody. Ako
napriklad technoldgie, preto do nich nein -
vestujem. Luxusné veci su skvela investi
cia. Ziskava na sile tym, e starne. Va §i-
na luxusnych zna iek je tu mnoho rokov.
Napriek tomu, e vyrobu ovladla ina, i -
ania chcu takisto luxus z Francuzska.

o Vv histdrii prinieslo najviac inovacii?
Steven Johnson to krasne vysvetlil vo
svojej knihe Odkia sa beru dobré napa-
dy (Where good ideas come from). Pred
tym, ako udia za ali i v mestach, sa
inovéacie objavovali s nejakou pravidelnos-
ou. A ako vznikali mesta, nastala lavina.
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Dnes je po et patentov na tisic obyvate ov
vyrazne ni §i na vidieku ako v mestéach.
Ak si predstavite vynalezcu ako zamysle
ného bradatého uja, toho by sme skor h &
dali so svojimi myslienkami samého nie -
kde na vidieku ako v meste. Ale teraz u
vieme, e mesta su viac socialne ainova-
cie sU tie socialne vytvory. Inovacie vzni -
kaju, ke myslienky maju sex. Teda ke
vaSe myslienky stretnd myslienky nieko -
ho iného a spoja sa, tak vznika inovacia.

Ve a firiem hovori o inovéciéch. Ale len
zniektorych su lidri — zadava i trendov

a zdruhych iba nasledovnici. Ako sa sta
tym, kto udava trendy?

V prvom rade si myslim, e neexistuje nie -
o0 ako firma, ktord udéva trendy. VSetci
sme nasledovnici. Ale trendu pomaha,
ke sa niekto pokdsi nie o odkopirova

a urobi to trocha zle. Tu je priklad: poi -
ta ova mys. Bola navrhnuta nejakym aka-
demikom v pa desiatych rokoch. Hovoril
0 ,mechanickom zvierati®, ktoré by nam
pomohlo ovlidda elektroniku. Prva funk -
nd mys vyrobil Xerox. V sedemdesiatych
rokoch si spinil Steve Jobs ve ky sen a de
stal sa na navstevu vyvojového centra Xe
roxu. Vidi mys — tri tla idla, cena tisice
dolarov a po dvoch mesiacoch pou iva-
nia sa to pokazilo. Povedal, e keby vede

li urobi nejaku lepsiu a stala by pod sto
dolarov, udia by ich milovali. Pomaly ju
vyvinuli a davali k Macintoshom. A teraz
sa pytam, je S. Jobs lider alebo nasledev
nik? Skopiroval nie o inou cestou. Nie je
to o tom, odkia veci zoberiete, ale kam
ich zoberiete. Originalita je ni, podstat -
na je autenticita. Netreba sa preto sna i
by tym, kto diktuje trendy. Uspesni sa ti,
ktori su originalni v kopirovani.

VVakom trende sme teraz aako to

mo eme vyui?

Jeden je napriklad IKEA — fixacia prie-
myslu. IKEA zobrala drahy gau a uro -
bila ho lacnym a pristupnym. Teraz sa to
isté deje vtechnologiach. Dnes u nemo-
ete vini vysoku cenu zato, e nieone -
mo ete pou iva — skor je to v pohodinos -
ti a strachu z nového. Dokonca som be -
ne videl mobilné bankovnictvo v Afrike.
Myslim, e nas aka ve ka zmena v tom,
ako uva ujeme o firméch. Dnes sme zvyk-
nuti na to, e sa z malych firiem stavaju
ve ké. o ak to raz bude naopak? U dnes
vidime, e sa firmy oraz viac personifi -
kuji — teda Uspech firmy je postaveny
na zakladate ovi, riadite ovi alebo inom
vizionarovi.

Ako doka u podnikatelia prei a by
pripraveni na buddcnos ?

Je také jednoduché pravidlo, e im viac
do budicnosti pozera$§, tym musiS ma
otvorenejSiu myse . Je a ké si predstavi,
e 0 nieko ko rokov Slovensko vyhra maj -

strovstva sveta vo futbale, ale o pa desiat
rokov to také nepredstavite né vobec ne-
musi by . Ak vieme, o bude, vieme, e sta-
i, ak si stavime na jedno rieSenie a je to
fajn. To je v dneSnych d och skér vynim -
ka. Nevieme, o sa stane, preto podnika
telia musia experimentova . Preto ich na

prednaskach vyzyvam k lacnym chybam

— teda vyskiSa nie 0, o nas nebude tak

bolie , ak sa to nepodari. Takisto je déle i-
té recyklova tieto experimenty, chyby. Po-
zrime sa na Apple, ich iPhone urobil die -

ru do sveta. Ale prvy mobil, ktory vytvo -
rili s Motorolou pod ndzvom Rokr, sa da
charakterizova jedinym slovom — ,shit".
Urobili experiment, neuspeli, pou ili sa,
zrecyklovali experiment a pontkli iPhone.
Dole ita je aj vytrvalos . asto treba da
myslienkam a experimentom as, aby sa
z nich stali hviezdy. Do ka dého biznis pla -
nu by sa mal zakomponova element chy-
by a trpezlivosti. Ako sa hovori, jediné, o
deli plan od Uspechu, je realita. Netrpezli-
vos zabila u ve a inovécii — udia chceli
rychlu navratnos , a to sklamani zabalili.

Nie je blaznovstvo, ke robime to isté
dookola a 0 akavame iny vysledok?
Nehovorim, e by sme mali robi dooko -
la ta istd vec. Recyklujeme — teda nie o
uberieme, nie o priddme. SkiSame. Pod a
m a najhorSia veta mana éra je: To sme u
skusali predtym a nefunguije to.

Ke hovorite o budlcnosti, vytvarate
scenare, alebo sa v dy spo ahnete na tu
najpravdepodobnejSiu cestu?

Nie som ve ky fanusik scenarov. M a za -
ujimaju myslienky, ktoré rozSiruja méj ho -
rizont chapania a uva ovania. Skor vytva -
ram nejaké stopy, oporné body, oktoré sa
vieme v budcnosti oprie . Ve ké firmy st -
le robia scenére, lebo su a kopadne. Ma-
Ié firmy su ove a flexibilnejSie, rychlejSie.

Vidite nejaké paradigmy, ktoré by sa
mohli krizou zmeni ?

Uvidime viac regulacie a zakonov. To je
dobre, regulacie podporuji kreativitu.

Moment, nie je to naopak?

Zoberte si priklad nejakého re iséra — pri -
de na skasSku a povie hercom, e sa vra
ti o hodinu a chce vidie nie o skuto ne
dobré. Potom, ke to vidi, povie, e zasa
ide na hodinku pre a teraz bude tento
hra mu a a tdto hra enu. Teda dal im
nejaké hlavné body, o ktoré mé u oprie
kreativitu. Rovnako je to aj v U tovnictve.
o myslite, kde su najkreativnejsi U tovni -
ci v Eurépe? V Andorre, kde nie st dane,
alebo vo Svédsku, kde mame dani na mra
ky? Ur ite vo Svédsku. Kreativita rozkvita
pri pravidlach — dava jej ve mi dobré hra -
nice. Tak e po krize bude viac kreativity.
A potom pride alSia kriza. O tom je ka -
pitalizmus.

Hovori sa ,trend is my friend",

ale mo e by firma Uspesna,

ak nejde strendom?

Fige je vtom, e trend nie je jeden, ale je
ich tam v dy mnoho. Stretol som sa s fir -
mami, ktoré pre ili, aj ke iSli proti tren -
du. Napriklad finsky vyrobca riadu littala
v ase, ke fralilacné riady z IKEA, za -
al robi prémiové taniere a Salky. Pove -
dali, e idd proti odpadovému sortimentu,
lebo veria, e by si udia mali riad necha
desaro ia. Je v poriadku poveda si — toto
je trend a 0 md eme urobi my, aby

sme uspeli, ke pdjdeme proti nemu. -
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